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ARKUSZ ANKIETY BADANIA I-go ETAPU

Ponizej znajdziecie Panstwo 14 zdefiniowanych obszaréw majacych, naszym zdaniem, kluczowy wptyw
na funkcjonowanie dziatu sprzedazy w kazdej organizacji. Bardzo prosimy o zapoznanie sie z nimi i ich
krotkg charakterystykg oraz wskazanie wedtug Pani/a opinii tych absolutnie priorytetowych w
zarzgdzaniu dziatem handlowym, w nastepujgcy sposob:

e Faktor,3” mozna zaznaczy¢ tylko przy jednym z 14 obszaréw
e Faktor ,2” mozna przypisac trzem innym obszarom
e Prosimy o zaznaczenie wszystkich 4 faktorow

PROAKTYWNOSC 300 20

(inicjatywa w ksztattowaniu rynku i pozyskiwaniu klientéw, samodzielne generowanie rozwigzan dla
zaistniatych problemdw, ciggte poszukiwanie nowych sposobdw realizacji celéw biznesowych, silnie
ukorzeniona mentalnos$¢ poczucia wptywu na sytuacje)

BLISKIE ZARZADZANIE 301 2[]

(sposéb umocowania, stopien samodzielnosci i rzeczywisty krgg wptywu na kreowanie i realizacje
strategii biznesowej menedzeréw sprzedazy nizszego i $redniego szczebla, faktyczny autorytet i
przywodztwo menedzeréw sprzedazy nizszego i $Sredniego szczebla, rola menedzeréw sprzedazy
nizszego i Sredniego szczebla: lider vs. administrator)

MOTYWACJA 301 2[]

(m.in.: rodzaj przyjetej strategii motywacji dziatu handlowego i jej relacja ze wspdtczesnym podejsciem
naukowym, przygotowanie intelektualne i emocjonalne menedzerdéw sprzedazy wszystkich szczebli do
Swiadomego motywowania wspotpracownikow)

KOMPETENCIJE BIZNESOWE 301 201

(m.in.: relacja: wiedza (znajomos$¢ technik) vs. umiejetnosci (stosowanie) w obszarach technik
sprzedazy i perswazji, negocjacji, planowania i organizacji pracy, stymulacja i trening kluczowych
kompetencji pierwotnych wobec kompetencji handlowych, np.: rozwdj ciekowosci poznawczej,
strategia i plan rozwoju kompetenc;ji)

KREATYWNOSC | INNOWACYINOSC 300 20

(m.in.: stymulacja i strategiczne wykorzystanie potencjatu kreatywnego wspdtpracownikéw dziatu
handlowego; rozwdj dziatu handlowego w zakresie Swiadomego zastosowania technik kreatywnego
rozwigzywania problemow i generowania pomystéw, faktyczne zastosowanie biznesowe pomystéw
generowanych na wszystkich poziomach dziatu handlowego)

REKRUTACJA | SELEKCJA  3[1 2[]

(m.in.: Swiadoma strategia rekrutacji: precyzyjnie okresSlone atrybuty i role wszystkich
wspotpracownikéw dziatu sprzedazy umocowane w 14 kluczowych obszarach zarzadzania dziatem
sprzedazy, zastosowanie nowoczesnych metod w selekcji wspotpracownikéw, przeciwdziatanie
archaizmom kryteridow rekrutacyjnych)
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ EMOCJONALNY | INTELEKTUALNY 300 20

(m.in.: strategia zréownowazonego rozwoju emocjonalnego i intelektualnego wspétpracownikéw
sprzedazy, np.: uwzglednienie obowigzkowych treningédw interpersonalnych dla menedzeréw
wszystkich szczebli, stymulowanie i wspieranie rozwoju intelektualnego wspodtpracownikéw sprzedazy
wszystkich szczebli — Swiadome poszerzanie horyzontéw w obszarach niezwigzanych z funkcjami
biznesowymi)

DATAIZM 300 201

(m.in.: projektowanie, testowanie i stosowanie algorytmow do analizy i przewidywania zachowan
konsumenckich, przygotowanie i wykorzystanie dziatu handlowego do pozyskiwania, sortowania i
zarzadzania oceanem informacji rynkowej, strategiczne zastosowanie narzedzi CRM)

NOWA RZECZYWISTOSC 300 200

(m.in.: zastosowanie w dziale sprzedazy nowoczesnych narzedzi komunikacji, przygotowanie
handlowcow do kontaktu z klientami nowych pokolen (Y-Z), wielopoziomowa strategia obecnosci
dziatu handlowego w social media, trening permanentnej zmiany VUCA)

FUTURYZM 301 201

(m.in.: wizja i strategia dziatu handlowego 5 lat+, wizja i strategia rynku 20 lat+, projektowanie,
testowanie i stosowanie sztucznej inteligencji w dziale sprzedazy, wizja transformacji wirtualnej dziatu
handlowego)

FUNKCJONALNOSC BIZNESOWA 30 20

(m.in.: zdolno$¢ dziatu handlowego do faktycznej realizacji strategii biznesowej, planowania i
wykonania budzetu, skutecznos¢ i efektywnos¢ w osigganiu celdéw biznesowych wg., performance
dziatu handlowego zgodny ze strategicznymi KPI)

PODEJSCIE NAUKOWE 30 20

(m.in.: Sledzenie, testowanie i stosowanie nowoczesnych teorii, narzedzi i modeli biznesowych, np.: w
obszarze zarzadzania portfelem lub profilowania behawioralnego klientéw, strategia badan
marketingowych)

SIEC WSPOLPRACY 300 2

(m.in.: budowa i wykorzystanie koalicji wewnetrznych, jakos¢ relacji, jakos¢ komunikacji pionowe;j i
poziomej, Swiadome budowanie marki osobistej przez wszystkich wspotpracownikéow dziatu
handlowego)

AUTONOMIA 30 200

(m.in.: budowanie kultury odpowiedzialnosci i samoorganizowania w oparciu o mozliwosc
wspotdecydowania o istotnych kierunkach rozwoju biznesu, swoboda w kreowaniu i doborze narzedszi,
decentralizowanie podejmowania decyzji w przypadku spraw niskiej i sredniej rangi, faktyczna
odpowiedzialno$¢ menedzerska wsrdd nizszej i sSredniej kadry kierowniczej)
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METRYCZKA:
ORGANIZACIA:

e Mata—do 50 osob
e Srednia—51-250 0séb
e Duza— powyzej 250 oséb

RODZAJ STANOWISKA:

e Menedzer sprzedazy nizszego szczebla (kierownik/dyrektor obszaru — zarzgdzam zespotem
handlowcoéw lub projektami sprzedazowymi)
e Menedzer sprzedazy $redniego szczebla (dyrektor obszaru/departamentu — zarzgdzam
zespotem menedzerdw sprzedazy)
e Menedzer sprzedazy wyzszego szczebla (dyrektor handlowy)
e Handlowiec
e Wspdtpracownik odpowiedzialny za wsparcie i rozwdj dziatu sprzedazy:
e Human Resources (systemy rekrutacji, selekcji, motywaciji, itp.)
e Trenerzy sprzedazy (rozwdj stricte szkoleniowy)
e Cztonek Zarzadu
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